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Jak se mediátor dozví, že má kauzu 
od soudu?

V ideálním případě pošle soud mediátorovi usnesení o tom, že
jej v konkrétní věci ustanovil, do datové schránky. Doručení
prostřednictvím dopisu už je opravdu velmi výjimečné.

Každý zapsaný mediátor musí mít datovou schránku, protože
zápisem do seznamu zapsaných mediátorů se stává osobou
podnikající podle zvláštního zákona (v tomto případě podle
zákona o mediaci).

Identifikátor datové schránky si soud umí zjistit, není potřeba,
aby jej mediátor uváděl na vizitkách.
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NEPŘIJDE?
CO KDYŽ USNESENÍ OD SOUDU

Pokud soud usnesení mediátorovi nepošle, nemá mediátor jak
se   o svém ustanovení dozvědět, a tím pádem nemá ani důvod
dělat nějaké další kroky.

Pak mediátor nic nezanedbal, protože netuší, že měl mít
nějakou kauzu, případně někoho oslovovat.

1.

2.

3.

Mediátor v datové schránce nic nemá.

Mediátorovi se ozve přímo strana sporu nebo její právní
zástupce.

V případě, že se strana nebo její právní zástupce ozvou
telefonicky, je vhodné požádat je o mailový kontakt a o zaslání
usnesení o nařízeném setkání s mediátorem. Pak může
mediátor buď vyčkat, až ho kontaktuje druhá strana, nebo si
aktivně mailový kontakt na ni vyhledat. 

Když mediátorovi nepřijde usnesení a žádná ze stran se mu
neozve.
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Jak může vypadat usnesení?

USNESENÍ OD SOUDU?
CO KDYŽ SE V DATOVCE OBJEVÍ
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Ve většině případů soud v usnesení stanoví sporným
stranám povinnost kontaktovat mediátora v soudem
určené lhůtě (nejčastěji 10 pracovních dnů, ale tato lhůta
se liší). V takovém případě může mediátor vyčkat, až
strany tuto svou povinnost splní.

V usnesení je stranám uložena povinnost kontaktovat
mediátora v soudem stanovené lhůtě

NA CO SE V USNESENÍ
ZAMĚŘIT?

 © Radka Medková, Institut pro mediaci a pracovní vztahy s.r.o.
 



POVINNOST SPLNÍ JEN JEDNA ZE STRAN

V usnesení je stranám uložena povinnost
kontaktovat mediátora v soudem

stanovené lhůtě

Jestliže mediátora ve lhůtě kontaktuje pouze jedna ze stran,
může mediátor proaktivně kontaktovat druhou stranu sám.

Výhodou je, je-li strana zastoupena advokátem. Mailový kontakt
na advokáta je totiž vždy snadno dohledatelný.

Pokud strana právně zastoupena není, může být mailový nebo
telefonický kontakt na stranu nezjistitelný. V takovém případě
může mediátor poslat straně dopis a doufat, že dopis bude
skutečně doručen.

Doporučuji vždy vyžadovat potvrzení navrženého termínu
setkání, aby mediátor a druhá strana věděli, že se schůzkou
všichni počítají.

 © Radka Medková, Institut pro mediaci a pracovní vztahy s.r.o.
 

Je-li stranám soudem nařízena povinnost kontaktovat mediátora, žádný právní předpis neukládá
mediátorovi povinnost dohledávat si kontakt na sporné strany a posílat jim dopisy.



POVINNOST NESPLNÍ ŽÁDNÁ ZE STRAN

V usnesení je stranám uložena povinnost
kontaktovat mediátora v soudem

stanovené lhůtě

Jestliže mediátora ve lhůtě nekontaktuje žádná ze stran, může
mediátor proaktivně kontaktovat strany sám.

Opět je výhodou je, je-li strana zastoupena advokátem. Pokud
není, může mediátor využít poštovních služeb.

Mediátor ale tuto povinnost nemá. V případě, že sporné strany i
přes povinnost uloženou soudem mediátora nekontaktují, může
mediátor tuto skutečnost sdělit soudu s tím,  že nebylo možné
nařízené setkání uskutečnit.
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POVINNOST SPLNÍ OBĚ STRANY SPORU

V usnesení je stranám uložena povinnost
kontaktovat mediátora v soudem

stanovené lhůtě

Jakmile má mediátor k dispozici kontakty na obě strany sporu,
příp. na jejich právní zástupce, může jim poslat základní
informace k nařízenému setkání / mediaci.

V případě, že mediátor informace posílá přímo sporným stranám,
je vhodné poslat mail s adresáty ve slepé kopii. Ne každý chce
sdílet svůj e-mail s tím, s kým se soudí. Stává se, že si strany
svou mailovou adresu před sebou navzájem chrání.

Jsou-li adresáty právní zástupci, tento problém odpadá a je
možné poslat mail s adresami viditelnými.
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E-mail, který mediátor stranám /
advokátům pošle, by měl

obsahovat:
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Informaci o rozdílu mezi nařízeným setkáním a mediací.

Informaci o ceně za nařízené setkání a ceně za mediaci.

Informaci o tom, že pro mediaci si strany mohou vybrat
jiného mediátora.

Informaci o délce trvání nařízeného setkání / mediace.

Navrhovaný termín setkání a žádost o jeho potvrzení do
určité doby.

Žádost o sdělení, které osoby se budou nařízeného setkání /
mediace účastnit.



Vzory textů emailů posílaných stranám před
nařízeným setkání a/nebo mediací dostanete na

našich kurzech mediace zdarma k dispozici.

TIPY A TRIKY

Vždy chtějte po stranách potvrzení termínu, a to do určitého data. I
mediátor potřebuje vědět, zda se schůzkou může počítat.
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Vždy chtějte, aby vám strany sdělily předem, kdo bude přítomen na
setkání, případně na mediaci.

Upozorněte strany, že nařízené setkání / mediace je povinnost uložená
osobně stranám. Není možné setkání pouze s právními zástupci.

Upozorněte strany, že v případě právnických osob je pro jednání nutné
pověření nebo plná moc udělená statutárním zástupcem společnosti.

Upozorněte strany, že je žádoucí, aby se případné mediace zúčastnila
osoba, která ve firmě měla osobní zkušenost / kontakt s předmětem
sporu, a tedy ví, o co se konkrétně jedná.



V usnesení NENÍ stranám uložena povinnost kontaktovat
mediátora v soudem stanovené lhůtě

NA CO SE V USNESENÍ
ZAMĚŘIT?
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V případě, že stranám sporu povinnost kontaktovat mediátora uložena není,
je vhodné, aby se mediátor proaktivně do věci vložil. Strany sporu jsou
obvykle právní laici a netuší, že by měly něco dělat. Mediátora vnímají jako
"úřední osobu" a očekávají, že hybatelem dalších akcí bude on. U advokátů
je mediace často na okraji jejich zájmu, takže i oni čekají aktivitu ze strany
mediátora.

Jsou-li strany právně zastoupeny, je možné zaslat informace na mailové
adresy právních zástupců. Tyto kontaky jsou snadno zjistitelné.

V opačném případě se mediátor pravděpodobně opět uchýlí k formě
psaného dopisu.



Smyslem nařízeného setkání je mj. to, aby mediátor ukázal stranám
sporu výhody, které jim mohou plynout z rozhodnutí zahájit mediaci.
To by měl mediátor udělat i bez výroku soudu.

O výsledku mediace však soudu nepodává zprávu (a to ani písemnou)
mediátor, ale pouze strany sporu.

Mediátor respektuje § 9 zákona o mediaci, který zapsanému
mediátorovi ukládá povinnost mlčenlivosti - a to i vůči soudu.
Mediátor může soudu sdělit pouze to, že mediace proběhla.

V usnesení je uložena nějaká povinnost mediátorovi

NA CO SE V USNESENÍ
JEŠTĚ ZAMĚŘIT?
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Termín setkání se blíží...

Na závěr

Můžete stranám sporu a/nebo právním zástupcům
poslat mail s připomínkou data a hodiny setkání.

Mějte na paměti, že po skončení nařízeného setkání
musí mediátor vždy vydat stranám / jejich právním
zástupcům potvrzení o tom, že splnily soudem
nařízenou povinnost.

Také pamatujte, že nejen nemusíte, ale ani nesmíte
splnit výzvu soudu, pokud po vás bude chtít informace
z mediace.

A hlavně KLID. Soustřeďte se víc na klienty a méně na
sebe. To pomáhá :-).
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S pomocí tohoto e-booku jste krok po kroku
prošli všemi nástrahami, které na zapsané
mediátory mohou při sjednávání termínu
nařízeného setkání číhat.

Přeji vám, aby se vaše nařízená setkání
překlopila v mediace, které budou ku
prospěchu a spokojenosti všech
zúčastněných.

Radka Medková

Chcete se stát mediátorem?
Přihlaste se na kurz mediace

www.kurzymediace.cz
www.impv.cz

www.mediace-cr.cz

A je to!


